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一、MSC 货物到港信息查询方式 
MSC 货物到港信息查询可以分为三种不同途径： 
①MSC 货物跟踪网站 ②联东官网 ③人工查询 
 
1.MSC 货物跟踪网站 

 
如上图所示，MSC 货物跟踪网站查询可分为三步： 
1.在浏览器的地址栏中输入网址 http://www.mscgva.ch/tracking/index.html。 
2.在搜索框中输入想要查询的提单号码或者集装箱箱号，然后点击一旁的 search 按钮。 
3.在提单号码下方的货物信息界面里，客户便可从图中箭头 3 所显示的位置得知此批货物预计到港

的时间以及预计到港的船名。 
 
疑问及解答: 
1.为何在搜索框中输入提单号码或者集装箱箱号后显示 “ERROR”? 

http://www.mscgva.ch/tracking/index.html 此网址仅为 MSC 的货物跟踪查询网址，只有在输入正

确的 MSC 提单号码或者集装箱箱号后，才会显示出对应的货物信息，若查询界面反馈的信息为

ERROR，烦请核实提单号码或者箱号是否输入正确。 
 

2.为何货物反馈信息上显示的到港时间已至，但货物仍未到港? 
MSC 货物跟踪网站上所显示的时间仅为预计到港时间，实际到港日期会根据不同因素（天气，

码头拥堵情况，货物中转...）产生一定的波动，客户需耐心等待。 
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3.为何货物反馈信息上显示的到港船名航次和最终到港船名航次不一致? 
首先，请确认图中箭头 4 所示的位置是否显示为 SHANGHAI，否则所显示的船名并非最终到

达上海港的船名。其次，MSC 货物跟踪网站所显示的信息仅供参考，客户如需更准确的船名航次信

息，可向船公司进口销售咨询，进口销售电话: 021-61043311 / 021-61043327/021-61043345。 
 

4.货物在到达上海港之前是否在其他港口进行了中转? 
如上图红框中的信息所示，若一个提单号码对应的船舶信息中有多个船名，则此船在到达上海

港之前在其他港口进行了中转，另关于中转更详细的信息可以向 MSC 进口单证部咨询，进口单证

电话:021-61043407/ 021-61043423 
 
2.联东官网 

 
如上图所示，联东官网查询可分为三步  
1.在浏览器的地址栏中输入网址 http://www.lindomsc.com。 
2.点击左侧导航栏中的“进口换单查询选项”并在在搜索框中输入想要查询的提单号码或者集装箱

箱号，然后点击下方的查询按钮。 
3.客户可从图中红框内所显示内容得知此批货物的对应的船名航次等信息。 
 
疑问及解答： 
1.为何在输入提单号码或集装箱箱号后显示“没有找到相应的数据,请重新查询!” ? 

联东官网仅在货物实际到港以后提供相关的货物信息查询，如需提前知晓货物的到港信息，烦

请从 MSC 货物跟踪网站上查询。 
 

2.在联东官网上有了相关的集装箱信息后是否即可以换取提货单? 
船舶实际到港后，联东官网便会显示相关的集装箱收费信息（若遇周末，则推迟至下周一），

客户可凭借联东官网上所显示费用及相关资料至我司（上海市虹口区黄浦路 53 号 4 楼）办理进口

换单业务。 
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3.发货商已通知客户某票提单为电放，而在联东官网上为何显示正本换单? 

首先，客户可以联系发货港所属的 MSC 船公司再次发送电放指令至上海 MSC 进口单证部。其

次，客户也可以咨询上海 MSC 进口单证部是否有收到过相关电放指令，进口单证电话: 
021-61043423。最后，客户可以致电联东进口部，联东进口部电话：021-61041062 / 021-61041063 / 
021-61041084。 
 
4.提单对应的海洋运费已在发货地支付，为何费用方式里仍显示有运费? 

客户如对费用明细产生疑问，可咨询船公司进口单证部，进口单证电话: 021-61043429  
 
 

5.客户是否可以在船实际到港之前支付海洋运费? 
客户可在船到前十天内直接联系联东财务部，按照船代的开票流程要求开具美金发票及付费。 
联东财务部邮箱：HUANGCL@LINDOMSC.COM; CAIWU@LINDOMSC.COM 
联东财务部电话：021-60731816 

3.人工查询 
船公司进口单证部联系方式： 021-61043423  
联东进口部联系方式：021-61041062 / 021-61041063 / 021-61041084 
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二、进口换单业务前序准备工作 
1.增值税发票事先备案流程 

    自2012年1月1日起，联东将由原来开具普通冠名发票逐步改为开具增值税发票，届时所有进口

换单客户必须在我司网站（guest 用户登录--财务部信息查询--增值税发票客户备案）填写提交《上

海联东地中海国际船舶代理有限公司增值税发票客户备案表》（专用发票或普通发票），并将《备案

表》打印后加盖公章，与如下材料（加盖公章）一并递交我司审核后方可到我司办理进口业务： 

  

1.税务登记证（正本）复印件  

2.《上海市增值税一般纳税人资格证书》或《增值税一般纳税人申请认定表》或《增值税一般纳税

人资格认定申请受理回执》（开专用发票必须提供） 

 
疑问及解答： 
1.客户若在当日进行增值税发票备案，是否当日就可以办理进口换单业务? 

联东会根据客户提供的资料与其在网上录入的信息进行核对，此过程需要一定的时间，建议客

户提前至我司进行增值税发票备案。 
2.联东财务部联系方式：021-60731820 
 
2.进口危险品货申报流程 
一、根据海事局通知，自 2011 年 7 月 1 日起，船舶载运污染危害性货物进出上海港水域，承运人

或代理人需向上海海事局办理污染危害性货物进港申请，即进口货申报。如在船舶进港前未办理进

口货申报，可能导致该箱无法在上海港卸下以及船舶禁止靠泊上海港。由此产生的责任将由贵司承

担。 

二、远洋航线请于船靠前五个工作日，近洋航线请于船靠前两个工作日将所需资料送至联合船代办

理申报手续。 

办理污染危害性货物进港申报所需提供资料： 

1.货物所有人出具的有效授权申报证明。（格式在联合船代网站上下载:WWW.UNISCO.COM.CN） 

2.相应的污染危害性货物安全技术说明书。(MSDS 或包装技术说明书) 

3.相应的装货港危险货物申报，一式两份。 

4.提单复印件。 

5.污染危害性货物进港申报需按照品名申报，一个品名（联合国编号，包装类别不同，限量与否需

分开申报）一套资料（授权申报证明，装货港货申报，提单复印件，MSDS）。 

注意事项：1.请确认授权申报证明上所填的船名航次必须是抵达上海的船名航次。 

          2.请按以下顺序提供资料：授权申报证明、装货港货申报、提单复印件、MSDS。 

       3.请在装货港货申报上标识出对应的申报品名（可圈出或下划线） 

       4.所有证明、资料均需收货人盖章。 

 

疑问及解答： 

1.因国外节假日缘故，客户未能及时获取进口危险品货申报资料，是否可以在船靠后进行补报? 
海事局未授予船代事后补报的权限，若客户要求事后补报，需自行与海事局进行相关补报操作

并承担因未在船靠前申报所产生的一切风险及费用。 

2.客户申报的船名航次并非最终到港的船名航次，是否需要重新申报? 
    海事局会根据最终到港的船名航次上载有的危险品货申报情况给予码头卸货指令，故客户必须

按照实际情况进行危险品货申报。 
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三、进口换单时所需提供的资料 

 
如上图红框中内容所示，换单时所需提供的资料会在联东官网 http://www.lindomsc.com 的进口换单

查询界面的费用方式栏下显示。 
1.进口 THC 

货物对应的进口 THC 费用明细烦请点击上图黑框中的详细信息链接查询。 
2.换单费 

进口换单费自 2013 年 2 月 1 日起收费标准调整为每票提单 200 元。 
3.押支票 

如果装载货物的集装箱并非客户自备箱，我司则会在客户办理进口换单业务时收取一张空白支

票进行押箱。 
4.运费 
    若客户所持有的提单对应的运费是目的港到付的，则客户需在与我司结清运费后，方可以办理

进口换单业务。 
5.正本换单 

客户需提供 MSC 签发的带有“original”字样并盖有对应的收货人公章的正本提单至我司办理

进口换单业务。 
6.电放换单 

客户可凭借盖有对应的收货人公章的副本提单以及电放保函至我司办理进口换单业务。 
 

疑问及解答: 
1.客户是否可以使用支票支付进口 THC 费用? 

联东的进口收费业务只接受现金或者本票。 
 

2.进口 THC 是否有收费标准? 
不同航线以及不同箱型的集装箱对应的 THC 收费是不同的，联东会根据 MSC 船公司给予的收

费清单收取 THC，若需事先知晓进口 THC 费用标准，可向联东咨询。 
 

3.客户所持有的提单所对应的进口费用可否开在一张本票上? 
提单对应的进口运费，进口 THC，换单费可以开在同一张本票上。 
 

4.支票以及本票的收货人抬头是什么? 
上海联东地中海国际船舶代理有限公司 
 

5.空白押箱支票上是否可以对金额做限制(在金额小写栏上写上现金符号)?    
空白押箱支票不可以对金额做出限制。 
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6.在何种情况下，客户可以凭借同一张压箱支票押两票或者更多票提单对应的集装箱? 
若客户所持有的提单对应的最终到港的船名航次以及收货人是相同的，则可以凭借同一张压箱

支票押两票或者更多票提单对应的集装箱。 
 
7.集装箱对应的免箱期有多少时间? 

通常若客户未向发货港当地的 MSC 船公司对集装箱免箱期做出延时申请，MSC 免箱期默认为

10 天，若客户已对集装箱免箱期做出过延时申请，烦请向船公司进口销售部确认，船公司进口销售

部联系方式：021-61043311/61043327/61043345。 
 

8.运费支付分几种途径? 
运费支付可分为折合人民币支付以及美金转账支付两种途径，详细汇率，帐户等相关问题烦请

向联东财务咨询，联东财务电话：021-60731816。 
 

9.运费是否到账? 
烦请向联东财务咨询，联东财务电话：021-60731816。 

 
10.电放保函是否有固定格式? 

内容清晰明了即可，没有固定的格式，如需样本，可向联东进口部索取，联东进口部电话：

021-61041062 / 021-61041063 / 021-61041084。 
 
11.客户所持有的提单为不记名提单（收货人为：TO ORDER）是否需要发货人签字? 

需要对应的发货人境外章以及签字，同时还需具备收货人的背书章方可办理进口换单业务。 
 

12.客户所提供的收货人背书章只有中文而没有对应的英文，可否办理进口换单业务? 
    客户需额外提供印有与所持提单上收货人英文抬头相一致的名片、营业执照或者贸易资格证书

等有效文件办理进口换单业务。 
 

13.提单上盖有的发货人背书章不清晰，如何办理进口换单业务? 
    客户可以将提单扫描并发送至发货港所属的 MSC 船公司，与其确认凭此不清晰的发货人背书

章是否可以换取提货单。 
 

14.提单上所示的收货人抬头与联东系统中显示的收货人不符 
客户可以直接联系船公司进口单证部,船公司进口单证部联系方式： 021-61043423 

 
15.客户所持有的提单上的背书章是印刷而成的，可否办理进口换单业务? 
     背书章必须是加盖的，若背书章是打印的，在没有收到 MSC 船公司指令的情况下，联东将不

予以受理。 
 
16.客户所持有的提单为不记名提单，但发货人背书章遗漏，是否可以凭借全套正本提单换单? 

  凭借全套正本提单换单属于特殊操作，需要 MSC 船公司给予特殊指令，客户可以先将背书

章遗漏一事反馈给发货港所属的 MSC 船公司，然后再与上海 MSC 进口单证部取得联系，MSC 船

公司进口单证部联系方式：021-61043423  
 
17.若进口的货物属于私人物品，如何办理进口换单业务? 
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     如果提单上收货人一栏中仅标有一个收货人人名，我司需收取与此收货人对应的正副本护照，

换单人员的正副本身份证，并且此收货人需在提单上签字。 
     如果提单上收货人一栏中除了人名之外还有委托公司的名称，我司仅需收取此收货人对应的

护照复印件，签有此收货人名字以及委托公司的正本背书章的提单。 
 
18.到付美金运费在转账过程中时，船公司通知无须收取此笔运费，客户是否可以立即换取提货单? 
     联东财务必须在等此笔美金运费到账且核销后，客户方可进行下一步换单操作。 
 
19.办理进口换单业务时，是否有额外的保函需要提供? 
     若载有货物的集装箱并非客户自备箱，客户至我司办理进口换单业务的同时需要提供一份押

箱支票承诺书。 
 
20.办理进口换单业务的同时为何需要押箱支票承诺书? 
     因联东无法辨别收取的空白压箱支票是否使用支付密码器(使用支付密码器的押箱支票为废

票)，故押箱承诺书是承诺交予联东的压箱支票是未使用支付密码器的。 
 
21.客户开户的银行均已使用支付密码器，如何不影响进口换单业务进展? 
     若客户手中持有的支票均使用支付密码器，可以凭借 20000 元/TEU 的现金或本票方式代替压

箱支票进行换单抵押。 
 
22.押箱支票承诺书是否有固定格式? 

承  诺  书 

  

上海联东地中海国际船舶代理有限公司： 

   我司承诺，我司为船名_____________，航次___________，B/L______________,

该进口换单业务所抵押的支票 NO：_______________，不是使用支付密码器的支票，

如果有任何的支票问题，我司将承担因该支票无法兑现所产生的一切后果。 

   特此承诺！ 

                           公司名称；（加盖公章） 

                               公章公司名称需与支票一致 
  

                         法人代表：（签名或盖章） 

                                签名或盖章需与支票一致 
  

                         日期： 
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四、事后进口舱单数据更改业务流程 
1.客户在接受海关查验的过程中，发现提货单上的件数，毛重或者体积与实际不相符，应如何进行

更改? 
    若发现提货单上件数，毛重或体积与实际情况有出入，客户应第一时间告知发货港所属的 MSC
船公司，当 MSC 船公司在其内部系统中做出相应更正并通知我司之后，客户方可至联东递交更改

申请。 
 
2.递交更改申请时需要提供哪些资料？ 
    在联东收到 MSC 船公司更正指令之后，客户可以根据不同更改需求携带以下资料至联东申请

进口更改业务： 
1.客户报关时所需递交的装箱单（PACKING LIST），装箱单上显示的件数，毛重，体积即为客

户申请更改的数据，提货单上无需更改的数据必须与装箱单上的数据相一致。 
2.若客户需要更改收货人，烦请额外提供提单所对应的合同，发票，环保证第一联以及情况说

明。 
3.以上资料烦请均盖好提单对应的收货人的公章。 

 
3.进口更改舱单业务收费标准 

客户更改舱单对应的件数，毛重，体积三个项目中任意一项，更改费 300 元/票 
客户更改舱单对应的件数，毛重，体积三个项目中任意两项，更改费 300 元/票 
客户更改舱单对应的件数，毛重，体积三个项目中任意三项，更改费 300 元/票 
客户更改舱单对应的收货人信息，更改费 300 元/票 

 
4.是否可以更改进口货物所对应的品名? 

更改进口货物所对应的品名，需客户先自行申请海关查验，待查验报告的结果递交至海关后，

海关会根据实际情况考虑是否将此批货物转至调查科进一步调查，故整个更改流程时间较长，更改

费用无法预估，我司建议切勿随意申请更改货物品名。 
 

5.客户在申请进口舱单更改之前，已对货物进行进口报关操作，有何影响? 
如果在我司向海关递交进口舱单更改申请之前，此票提单已有报关员进行报关操作，则在海关

系统内部中此票提单的状态为核销，这将导致进口舱单更改申请被退回，客户如仍需申请进口舱单

更改，务必先请报关员做好反核销操作，然后再至我司递交更改申请以及相关更改费用。 
 

6.进口舱单更改流程时长 
     通常在客户向联东递交进口舱单更改申请之后 2~3 个工作日之内海关会对此申请予以批复。 
 
7.何时可以对需要进口舱单更改的提单进行报关操作? 
     我司会在收到海关正确更改回执之后，按照客户先前给予我司的联系方式，通知客户可以进

行相应的进口报关操作，在此之前，请客户耐心等待。 
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五、联东及 MSC 的联系方式 
 
联东进口部联系方式： 
电子邮件: import@lindomsc.com 
进口：张贇佳 先生        电话：0086-021-61041063       传真：0086-021-61041091 
进口：曹黎明 先生        电话：0086-021-61041062 
进口：姜鸣峰 先生        电话：0086-021-61041084   
 
MSC 进口销售部联系方式： 
电子邮件: msc-sha-imp@nprc.mschkg.com 
进口：姜先生 电话: 0086-21-61043327 
进口：钱小姐 电话: 0086-21-61043311 
进口：曾小姐 电话: 0086-21-61043317 
进口：张小姐 电话: 0086-21-61043345 
 
MSC 进口单证部联系方式： 
电子邮件: mscshaimpfrt@nprc.mschkg.com 
进口：张小姐   电话：0086-021-61043423 
 
 


