联东船代进口换单网上预约、电子提货单申领操作指南
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步骤：账号注册-网上预约-线下换单审核-电子提货单授权

一、账号注册（已注册客户忽略此步）：
登陆www.lindomsc.com，选择“联东系统”-“进口换单预约”，或直接登陆http://180.168.67.22:8180/newlogin/，按提示要求进行账号注册。
[image: IMG_256]
注意，注册账号忘记密码时，可参考我司网站帮助文件“关于进口客户账号密码找回和重置的操作办法”，尝试找回密码。

二、网上预约：
1、 使用注册账号登陆网站
[image: IMG_256]

2、 点击“进口换单申请”（业务查询模块下）页面，进行申请
[image: IMG_256]
（1） 、输入提单号及其任一个箱号（均为必输项），点击“查询”，检索到提单（若您是非大件货，则必须输入箱号，若您是大件货，则无需输入箱号）
（2） 、点击“加入申请”，将选中的提单加入到下方申请换单列表、继续输入支票号、银行、押支票单位、联系人、联系电话、选择换单类型（选择申领电子提货单或纸质提货单）
（3） 、点击上方的“申请换单”按钮
（4） 、如客户需要取消预约，可直接点击“取消申请换单”撤销上述操作
（5） 、打印纸质预约单

注意：
1、 如果同航次同一收货人的多票提单预约换单共用一张押箱支票的，可将分别找到这些提单加入申请换单列表同时申请（步骤3、步骤4），打印一张预约单。
2、目前拼箱货或交货方式为CFS的，暂不支持申领电子提货单，请继续沿用纸面提货单。
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3、如有到付运费，在费用未到账前也可预约换单。但请确保换单前运费到账，否则无法换单。
4、我司已全部实施电子提货单，目前除了拼箱及无箱号的纯大件货物只能申领纸质提货单外，均只能申领电子提货单。
但如有以下特殊情况需要申领纸质提货单的，请客户先申请电子提货单，后续至窗口换单时告知业务员人工处理更改为纸面提货单：
私人物品/展览品/退运货/其他海关规定需要纸质提货单的货物
[image: C:\Users\admin\Desktop\QQ图片20190702103201.png]

三、线下换单审核：
[bookmark: _GoBack]请凭打印的预约单、提单及其他保函等文件，前往我司换单窗口（黄浦路53号4楼A/F座）进行换单操作。我司换单审核通过后，若客户选择申领纸面提货单，我司当场签发纸面提货单；若客户选择申领电子提货单，我司不再提供纸质提货单，客户可登陆账户查询电子提货单信息。
请注意：一张预约单预约多票提单的情况下，若有部分提单因各种原因换单不成功后续再次换单时，需登陆账户取消原预约重新申请预约，打印新的预约单后方可再次换单。

四、电子提货单授权：
仅限申领电子提货单操作，纸质提货单无需后续授权操作。
1、再次登陆：
2、电子换单授权：
您可以有如下几种方式完成授权：
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（1） 、按照提单号授权：
输入提单号，点击查询，选择查询到的结果，再直接选中这票提单进行授权，可使用中文关键字输入找到授权单位（授权人必须为上港EDO平台注册用户，船代会同步更新上港EDO平台注册数据）、点击”授权”完成电子提货单的授权。
（2） 、按换单时间批量授权：
选择换单时间段，点击查询，批量选中查询到得结果，再输入授权单位，点击“授权”完成授权。
注意：在批量授权中，若您有一票提单由于各种原因不能发送授权，整批授权将都发送失败，请剔除有问题的提单号后再进行授权。
3、授权的取消和更改：
如需取消或更改授权单位，请选中该票提单，点击“取消授权”，再重新进行授权操作。
注意：取消或更改授权单位，必须在原授权单位办理提货操作前。

上港集团受理中心规定：授权的前提是换单电子报文已发，且有如下5种回执中的一种：
1、 提货单回执OK
2、 B001_W码头无舱单
3、 B002_W件数重量体积与舱单不符
4、 C001_W舱单箱号与电子提货单箱号不符
5、 V001_W 无此船名航次
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