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MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

MSC 联东网上营业厅
出口文件操作指南

8/14/2023 1



Sensitivity: Internal

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
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24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com
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Sensitivity: Internal

 网站登入方法介绍及提单状态解读

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

登入

www.lindomsc.com

帐号: booking client

密码: XXXX

界面左侧,依次进入出口提单网上
营业厅，MSC提单签发/更改查询

输入所查询关单号（注意字母大
写）

点击查询结果提示

打印标志

打印标志为空白

（请联系MSC文
件部）

Unprinted
提单未打印

(请联系MSC文件
部)

Printed
提单已打印，
订舱代理可前

来申领

签单标志

Ready
提单已审，并签
署，等待领取

Issued
提单已由订舱代

理领取

Pending
提单因故未签，详情
请关注“未签原因”一
栏的具体内容，并及
时提供相应保函给
LINDO

Revised
提单签发后换签

Switch
起运港不签
发提单，直
接在第三地
/目的港放

1.并单保函

2.分单保函

3.箱号（与理货不符）

4.重量（与理货不符

5.件数（与理货不符）

6.体积（与理货不符）

7.品名（与订舱不符）

8.付费方式（与订舱不符）

9.目的港（与订舱不符）

10.因欠运费扣单

11.第三地付费扣单

12.其他

客户只有在打印标志为PRINTED 且签单标志为READY时，才可来领取提单。
否则请根据提示联系相关部门

注：

8/14/2023 3



Sensitivity: Internal

 网站登入方法介绍及提单状态解读

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 如图所示如何查找解读

*注：1)提单如有拆/并单，请用数字最小的提单号进行查询。
2)如未签原因为:重量，件数，体积，箱号，则表示提单中的该内容与理货不符. 
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Sensitivity: Internal

 提单理货比对问题数据查询

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 如图所示如何查找比对

当未签原因提示为“箱号”、“重量”、“件数”、“体积”时，请查询“理货数据比对”。其间，
如提单信息正确,请提供保函及理货更改证明; 如理货正确则请依从于改单流程申请改单。

注：本页面只显示在未签原因提单下有问题的箱子信息,校验通过的提单及箱子将不再显示。

8/14/2023 5



Sensitivity: Internal

提单更改状态查询解读

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

客户可根据提示及时了解近三个月内离港提单更改状态
a)文件递交时间：表示为客人何时递交正本文件到船代
b)业务完成时间：表示为提单操作完成,为空表示提单操作还未完成或提单操作被拒参考（d）
c)客户文件签收时间：表示为提单更改后客人前来领取的时间
d)申请拒绝时间：则为提单更改无法完成，请参考申请拒绝原因或MSC发送回复到改单申请邮箱的具体信息

如在更改完成后，可签标志仍为PENDING,客人仍需根据此提示提供相关文件解决问题

所有显示的时间均为最后一次更改时间

8/14/2023 6



Sensitivity: Internal

 E-LOI 操作流程

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

8/14/2023 7

当更改申请被备注为E-LOI 状态时，客户需要下载打印被确认的保函并加盖发货人章+订舱代理章（一代）后，同时使用如

下格式发送邮件附上扫描件
请注意：

A)⼀旦订舱代理发送此邮件后，我们将视贵司已经确认此更改并同意承担相关费⽤及⻛险.

B)只有在我司通知贵司提供E-LOI时，贵司才可发送。其他更改需要仍需按正常流程送正本文件保函到我司. 

C) 我司将在完成后更新网上状态或以邮件形式告知。

 如图所示如何备注



Sensitivity: Internal

 E-LOI 操作流程

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com
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Subject: E-LOI Amendment serial number#xxxx BOOKING number# xxxxxx 

Send to: CN177-MSCSHABLSLTDE@msc.com/ CN177-MSCSHABLPAGO@msc.com

Content:

TO: MSC

现我司（订舱代码BW)授权MSC按E-LOI(附件内容)进⾏操作，我司确认由此确认如下责任⻛险。

1在通过订舱代理以电子邮件形式发送正本保函扫描件的情况，我司确认正本保函扫描件具有和正本保函原件同样的法律效律。

When the scanned copy of the original Letter of Indemnity is sent by booking agent via email, we hereby confirm that 
the scanned copy has the same legal effect as that of the original.

2所有更改必须递交正本保函原件或扫描件后方可开始操作。

The amendment will be started only against presentation of the original or scanned copy of Letter of Indemnity.

3订舱代理确保留存正本保函原件至少五年。

The booking agent should ensure keep the original Letter of Indemnity at least 5 years.

 邮件发送格式



Sensitivity: Internal

提单相关事宜网上申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

网上可申请事宜:
a)船开前改单
b)分/并单
c)异签/异放单
d)电放(TO ORDER提单)

Booking client 在
WWW.LINDOMSC.COM上递交

申请

MSC 核查后回复及建议相关费
用

一级订舱代理确认保函内容及
相关费用

Guest在一级订舱代理确认后打
印出保函送相关有效文件至

LINDO 柜台进行正式办理

帐号: BOOKING CLIENT/密码: XXXX
界面左侧-->依次进入出口提单网上营业厅-->
网上电子申请预录

8/14/2023 9

e)电放(记名提单）
f)船证明撤销电放/异签
g)船开后改单
h) 船开后更改目的港保函
i)船后仅船公司舱单更改



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---基础信息填写

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 Step A(基础信息填写)
输入船名/航次/订舱号（字母大写 且使用TAB键查找）“ 查询”“√ ”所需订舱号 “申请”
注意事项：如显示“没有找到相应的数据”，请核查以下情况：

1）输入信息是否拼写正确。
2）是否全部使用大写字母填写。
3）是否使用该订舱号报关/进港。如否，请填写报关/进港的主订舱号进行查询（及理货上有的订舱

号），并在下一步界面中在“订舱号码”中加填实际所需更改提单的号码。

8/14/2023 10



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---基础信息填写

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 Step B(选择申请事宜)

注意事项：
1）邮件地址必须真实有效。
2）电话号码最好是直线，如是总机必需注明分机号码。
3）“订舱号码”为选填项，即参考第一步中“注意事项”第3条。

8/14/2023 11



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后改单 or 船开前改单

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 船开前 or后改单——填写“提单更改保函”
a) 在保函中勾选所有所需更改项目（可多选）
b) 左栏“now read”为现提单内容，右栏“should be read”为所需更改后提单内容。
c) 如需添加一个新的第二通知人，请在NEW READ 中填写“NIL” ,SHOULD BE READ 中填写“正确

信息”
d) 如删除第二通知人，则NEW READ中填写“原信息”， SHOULD BE READ 中填写“DELETE”

8/14/2023 12



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后改单 or 船开前改单

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

e) 当该提单只有一个箱子时，如需更改箱子的数据：品名，唛头等，无需填写箱号，直接填写更改内容
后点击“暂存”“递交”。（请参考案例1 ）

f) 如该提单号下有多个箱子，但所有箱子所涉及更改部分一致，无需填写箱号，只需填写更改内容后点
击“暂存”“递交”。（请参考案例1）
g) 多个箱子品名一致，但最后一个箱子含有不一致信息，视为更改品名不一致情况。（请参考案例4）

o 案例1(可按如下1-3顺序操作)

8/14/2023 13



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后改单 or 船开前改单

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

f) 当该箱号下有多个品名仅需更改部分品名下的内容或者每个品名下的更改内容不同，则逐一（点击

“新增”添加）填写所需更改的原品名（必填！）和其相应的更改内容（无需更改部分可留空）。请
注意，每填写好一个品名的更改内容后，必须点击“暂存”。所有更改内容填写完成后，点击“递
交”。
（请参考案例2）

o 案例 2：(可按如下1-7顺序操作)

8/14/2023 14



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后改单 or 船开前改单

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

g) 当该箱号下有多个cargo，需删除其中一个。逐一新增需删除cargo ,Now read 处填所有此”cargo的信
息”，should be read 处填写“delete”, 暂存后递交（请参考案例3）
h)若需添加cargo, 填写方式则反之。Now read处填写“nil” , should be read 处填写此”cargo的信息”。暂存
后递交。

o 案例3：(可按如下1-5顺序操作)

8/14/2023 15



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后改单 or 船开前改单

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

i) 如该提单下有多个箱子，仅需更改部分箱子的内容或者每个箱子的更改内容不同，则逐一填写所需

更改的箱号（点击“新增”添加箱号）后，选中某个箱号，填写所对应的更改内容。请注意，每填写
好一个箱号的更改内容后，必须点击“暂存”。所有更改内容填写完成后，点击“递交”。 （请参考
案例4）
o 案例4：(可按如下1-7序操作)

8/14/2023 16



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后改单 or 船开前改单

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

j) 在最终递交前填写提单及费用相关内容，并仔细阅读保函中的相关条款。
注意：所有箱货信息更改，每一个新增，提交前均需暂存。

 如图所示

8/14/2023 17



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---分/并单申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 分/并单——填写“合并/分拆提单保函”
A 选择“拆分”或“合并”

B “拆分”：
“原始内容”：填写所有信息。如原提单下有多个箱号，请按“新增”键逐一填写所有箱号。
“更改后内容”：请按“新增”键逐一增加所需分单订舱号/箱号，并填写所有信息。（注：新订舱号
码为原订舱号码后加A,即177uxxxxs00001A；新提单号请填写TBNA, 若拆分多票提单，则
177uxxxxs00001A/ TBNA, 177uxxxxs00001B/TBNB…… 以此类推。拆分后的提单如需更改，请选择所需更
改的订舱 号后，按“更改”键进入改单界面（具体操作可参考Page12-16“改单说明”）

注意事项：请核查拆分前和拆分后的箱量总计。

8/14/2023 18



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---分/并单申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

o 案例1--- “拆分”提单：(可按如下1-7顺序操作)
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---分/并单申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

c) “合并”：
“原始内容”：请按“新增”键逐一增加所需合并的订舱号/箱号，并填写所有信息，如在合并后无其他内
容需更改可直接在此页面按递交。

注意事项：请核查合并前和合并后的箱量总计。需并在订舱号小的提单下，即合并后提单显示小的提单号，
如177uxxxxs00001 & 177uxxxxs00002并单，需并到177uxxxxs00001下

o 案例2--- “合并”提单：(可按如下1-7顺序操作)

8/14/2023 20



Sensitivity: Internal
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 提单相关事宜网上申请---分/并单申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333
MSC.com

并/拆单若无其他内容更改则在并/拆单界面填写完整填写如下信息递交即可



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---分/并单申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

o 案例3--- “合并”提单后还需更改提单其他内容（参考改单申请步骤）
合并后的提单其他信息如需更改，请选择所需更改的订舱号后，不在此页面递交，只需按“更改”键
进入改单界面（具体操作可参考”改单说明”）然后再提交，如此系统将自动包含分并单和改单信息
在同一申请中。

最后递交

8/14/2023 22



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---分/并单申请

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

o 案例4--- “更改拼箱关系或调整箱量”：

8/14/2023 23



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---电放/异签

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 异签/放单——填写“异地放单及向非发货人放单保函”
注：*为必填项。

8/14/2023 24



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---电放/异签

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 电放（TO ORDER提单）——填写“保函”

8/14/2023 25



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---电放/异签

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 电放（记名提单）——填写“电放提单保函”
注：最终收货人必须与提单收货人信息一致。

8/14/2023 26



Sensitivity: Internal
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 提单相关事宜网上申请---电放/异签

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333
MSC.com

目的港放单等同于电放，若需提交目的港放单申请，请在联东
网上提交 “记名提交电放保函”/ “TO ORDER 提单电放保函”申请，
并在申请中备注如下



Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船证明/撤销电放或异签

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 船证明
注：船证需船开后在网上提交，预确认船证信息仍发送邮件。

 撤销电放或异签
注：必须先选择所需撤销的类型。
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请--- 船开后更改目的港保函

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 船开后更改目的港保函
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请--- 船开后更改目的港保函

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

• 正确填写相关信息
注意事项：
 椭圆形框内为选填项，余下均为必填项
 绿色3项必须同时填写
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请--- 船开后更改目的港保函

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

注意事项：
 椭圆形框内为选填项，余下均为必填项
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请--- 船开后更改目的港保函

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

• 邮件发送改港申请
1）邮件主题：E-COD LOI (before S/I cut) Submit – Vessel / Voyage – Booking number – 流水号
（网上递交保函后即由系统自动生成）
2）邮件附件：随附网上填写的保函
• 177 F, M, N, T, V, Y 发送至CN177-MSCSHACSRSLDT@msc.com
• 177 A, C, D, E, I, R, Z 发送至 CN177-MSCSHACSRWPCC@msc.com
• 177 P, Q, U 发送至 CN177-mscshacsrtpc@msc.com & CN177-MSCSHACSRPAGO@msc.com
• 177 B, G, S, W 发送至 CN177-mscshacsrlam@msc.com & CN177-MSCSHACSRPAGO@msc.com
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请--- 船开后更改目的港保函

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

• 订舱代理网上确认提单相关费用

MSC订舱代理需要在网上确认因改港引起的提单更改费（包含ENS/AMS更改费，如有），操
作要求如下：
1）使用各订舱代理用户名进行登入
2）以流水号或申请时间段和处理状态进行筛选
3）选中相关订舱号进行相关事宜的文件预览和费用确认
*订舱代理只可在MSC处理状态为“确认”时，方可确认
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Sensitivity: Internal

 提单相关事宜网上申请---船开后仅船公司舱单更改

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

 船开后仅船公司舱单更改（仅限舱单更改及MSC需征收额外费用的确认）

需使用各订舱代理用户名 进行登入

www.LINDOMSC.com
User name: xxxxx(booking agent)
Password: xxxxxx(set by booking agent self)
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Sensitivity: Internal

 一级订舱代理确认更改事宜

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

1. 请使用各订舱代理用户名进行登入

2. 以申请时间段和处理状态进行筛选

3. 选中相关订舱号进行相关事宜的文件预览和费用确认

*一级订舱代只可在MSC处理状态为“确认”时，方可确认，（电放/异签除外）,并在确认后才可通知客人
打印出保函

电放/异签：可在提示“待一代确认”时直接确认并打印盖章带来办理。
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Sensitivity: Internal

 MSC处理状态解读

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

通常MSC更改申请“确认”后的有效期为三个工作天，如有特殊情况将在“MSC进一步说明”中标注请
注意查看
如有“待客人确认”或“拒绝”，也请查看“MSC进一步说明”
如是“待其他部门确认”，则DOC 将发送单独的邮件给相关的部门，在其他部门确认确认后,DOC将整合
给最终的结果“确认”或拒绝”
如是“待一代确认”，则一代可直接确认并打印盖章带来办理
如在MSC进一步说明中“E-LOI”,则表明客户可以发送该票的电子保函到MSC，进行操作
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Sensitivity: Internal

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com

1.所有保函需根据要求提供并加盖提单上SHR的公章和一代章
2.电放或船证的办理需携带正本提单复印件
3.系统将在所有保函申请接受成功后自动生成一个操作流水号，请确保所
带来的保函上有此号码，柜台将根据此号码进行进一步的操作
4.改单，分/拆单的默认时效为2天。若有特殊情况MSC 将在“MSC进一步
确认”中指示，请注意查看。超过指定时间，需重新申请。
5. PDF，请使用ADOBE READER正版PDF软件，这将避免输出或者打印PDF
不正常的现象
6.所有保函均需在英文半角下输入
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Sensitivity: Internal

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY (SHANGHAI) LIMITED
As agent for MSC Mediterranean Shipping Company S.A., Geneva
24th ~ 26th Floor, Shanghai Ruifeng Int’l Tower 248 Yangshupu Road, Shanghai, China
T: +86 21 6104 3333

MSC.com
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